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COMUNICACIÓN EFECTIVA
“Dime y lo olvido, enséñame y lo recuerdo, involúcrame y lo aprendo”. 

BENJAMIN FRANKLIN 

La comunicación dentro de las organizaciones representa una de las herramientas más poderosas para 
lograr el éxito de la misma. Siendo este medio por el cual los trabajadores conocen y difunden su labor. 
Este factor juega un rol muy importante dentro de la organización, por una parte, la comunicación efectiva 
garantiza una excelente organización, e�cacia y coordinación por parte de los equipos, mientras que una 
mala comunicación es cuna de con�ictos, malentendidos y retrasos.
Cuando el personal conoce las herramientas de comunicación y las aplica dentro de la organización de 
forma e�caz y responsable, los bene�cios de la misma se evidencian de forma natural, creando y consoli-
dando una identidad de la organización en un clima de con�anza y motivación.
  
Durante el Curso-Taller el participante aprenderá y vivenciará la comunicación en sus tres etapas:
 
Cognitivo: Donde el participante conoce y aprende lo más 
relevante de la teoría de la comunicación efectiva.

Emocional: Donde el participante explora sus emociones 
viviendo y sintiendo cada uno de los canales de aprendizaje.

Instintivo: Donde el participante en congruencia y de manera 
espontánea permite que su creatividad y originalidad se muestren.

El objetivo de este Curso-Taller es que el participante conozca y 
aplique de manera consciente y responsable las tres etapas de la 
comunicación dentro de la organización.



Curso-Taller Indoor en la Organización incluye:
• Herramientas didácticas para cada una de los temas
• Carpeta de plan de trabajo y compromisos
• Lecturas de cada tema
 
Curso-Taller Outdoor incluye:
• Equipo especializado de outdoor Training
• Herramientas didácticas para cada una de los temas
• Carpeta de plan de trabajo y compromisos
• Lecturas de cada tema
• Instalaciones en la Ciudad
• Co�ee Break

 
“La forma en la que nos auto comunicamos

y nos comunicamos con otros, determina
el éxito de una organización”

www.tojespacios.com


